УТВЕРЖДАЮ:

Директор МБУ «КЦСОн» 

________________ Г.П.Горшков. 

«___»___________ 2015г. 

Положение

Об отделении срочного социального обслуживания

I. Общие положения

1.1. Отделение срочного социального обслуживания (далее – Срочное отделение) является структурным подразделением муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения», подчиняется непосредственно директору Центра.

1.2. Срочное отделение предназначается для оказания гражданам, остро нуждающимся в социальной поддержке, неотложной помощи разового характера, направленной на поддержание их жизнедеятельности.
1.3. Срочное отделение осуществляет свою деятельность по принципу территориального социального обслуживания населения.

1.4. Срочное отделение осуществляет свою деятельность под руководством заведующей.

1.5. Заведующий отделения срочного социального обслуживания назначается на должность и освобождается от должности приказом директора МБУ «КЦСОн» в установленном порядке в соответствии с действующим законодательством. На период отпуска и временной нетрудоспособности его обязанности могут быть возложены на сотрудника Срочного отделения или Центра из числа наиболее опытных специалистов. Временное исполнение обязанностей в этих случаях осуществляется на основании приказа директора Центра, изданного в соответствии с соблюдением требований законодательства о труде.

II. Задачи отделения срочного социального обслуживания
2.1. Срочное отделение создаётся в целях оказания гражданам, остро нуждающимся в социальной поддержке, неотложной помощи разового характера, направленной на поддержание их жизнедеятельности.

2.2. Основными задачами деятельности срочного отделения являются:

2.2.1. выявление и учет граждан, остронуждающихся в социальной, материальной поддержке;
2.2.2. определение конкретных форм помощи, периодичность ее предоставления гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию;
2.2.3. оказание срочных социальных услуг нуждающимся гражданам при условии соблюдения принципов гуманности, адресности, преемственности, доступности и конфиденциальности предоставления помощи;
2.2.4. привлечение различных государственных, муниципальных и негосударственных структур к решению вопросов оказания социальной поддержки нуждающимся гражданам;

III. Основные направления деятельности отделения срочного социального обслуживания:

3.1. Срочное социальное обслуживание предоставляется гражданам нуждающимся в социальном обслуживании не чаще одного раза в квартал бесплатно, и включает услуги, предусмотренные перечнем гарантированных государством социальных услуг для пожилых граждан  и инвалидов:

3.1.1. обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов;

3.1.2. обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости, средствами санитарии и гигиены;
3.1.3. содействие в получении временного жилого помещения;
3.1.4. содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг;
3.1.5. содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей.
3.1.6. содействие в дальнейшем следовании к постоянному месту проживания (следования) лицам, попавшим в экстремальные ситуации (кража, утеря денежных средств, документов, удостоверяющих личность, проездных документов);
3.1.7. содействие в сборе и оформлении или оформление документов для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, определение права на  меры социальной поддержки;

3.1.8. содействие в восстановлении документов, удостоверяющих личность получателей социальных услуг;
3.1.9. содействие в перевозке граждан пожилого возраста и инвалидов, семей, имеющих детей-инвалидов, к социально-значимым объектам, в том числе с предоставлением транспортной услуги «Социальное такси»»

IV. Порядок и условия предоставления срочных социальных услуг

4.1. Предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неотложной помощи осуществляется в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, без составления индивидуальной программы и без заключения договора о предоставлении социальных услуг.

4.2. Основанием для предоставления срочных социальных услуг является заявление получателя социальных услуг, а также получение от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг.

4.3. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт о предоставлении срочных социальных услуг, содержащий сведения о получателе и поставщике этих услуг, видах предоставленных срочных социальных услуг, сроках, дате и об условиях их предоставления. Акт о предоставлении срочных социальных услуг подтверждается подписью их получателя.

4.4. Гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании в случае, если существуют следующие обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности:

4.4.1. полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;

4.4.2. наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;

4.4.3. наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;

4.4.4. отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;

4.4.5. наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье;

4.4.6. отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

4.4.7. отсутствие работы и средств к существованию;

4.4.8. наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации признаны ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан.

V. Организация и порядок работы отделения

5.1. К работе в качестве специалистов отделения срочного социального обслуживания привлекаются граждане РФ, проживающие на территории муниципального образования, имеющие высшее или средне-специальное образование без предъявления требований к стажу работы.  

5.2. Штатное расписание отделения срочного социального обслуживания утверждается Директором Центра.

5.3. Трудовые отношения с работниками отделения оформляются в соответствии с действующим трудовым законодательством.

5.4. Работники отделения могут приниматься на работу с испытательным сроком. Оплата труда работников отделения производится на основании действующей системы оплаты труда пропорционально отработанному времени.

5.5. Работники отделения срочного социального обслуживания осуществляют выявление и учет граждан, нуждающихся в социальной поддержке с целью последующего предоставления им помощи.

VI. Меры социальной поддержки работников срочного отделения
6.1. Работники МБУ «КЦСОн», в должностные обязанности которых входит непосредственное предоставление социальных услуг гражданам, имеют право на следующие меры социальной поддержки:
- обеспечение специальной одеждой, обувью и инвентарем в соответствии с перечнями и нормами бесплатного обеспечения специальной одеждой, обувью и инвентарем, установленными Правительством края;
- компенсацию расходов на оплату проезда на всех видах городского пассажирского транспорта (кроме такси), автомобильном транспорте общего пользования (кроме такси) пригородных маршрутов, а при их отсутствии – междугородных (внутрирайонных) маршрутов при исполнении работником должностных обязанностей по предоставлению социальных, связанных с разъездами, в пределах городского округа, муниципального района. Размер и порядок компенсации расходов на оплату проезда на всех видах городского пассажирского транспорта (кроме такси), автомобильном транспорте общего пользования (кроме такси) пригородных маршрутов, а при их отсутствии – междугородных (внутрирайонных) маршрутов устанавливаются Правительством края;
- предварительные медицинские осмотры при поступлении на работу и периодические медицинские осмотры раз в год за счет средств работодателя. 
Меры социальной поддержки предоставляются работникам, для которых работа в МБУ «КЦСОн» является основным местом работы.

VII. Отчетность
 
7.1. Отчеты и другую информацию о деятельности Срочного отделения предоставляются согласно установленным срокам по формам мониторинга в сфере социальной защиты населения.

